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Relatorios %h JACAREZINHO
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Graficos de utilizacio da plataforma 1Doc.

Moédulo Periodo Data Inicial/Final Assunto

Ouvidoria Més 01/04/2024 - 30/04/2024 -

Por assunto

Outros
Limpeza em terreno baldio
Mato alto
Demora em processo
Esgoto
Invasdo de area publica
Fiscalizagao de Obras
Limpeza urbana
Poda de arvores de rua

Conduta de Funcionarios

Porcentagem (%)

Principais assuntos Copiar dados

Porcentagem
Assunto Total (%)
Outros 2 16.67
Limpeza em terreno baldio 2 16.67
Mato alto 1 8.33
Demora em processo 1 8.33
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Assunto Total
Esgoto 1
Invasdo de area publica 1
Fiscalizagdo de Obras 1
Limpeza urbana 1
Poda de arvores de rua 1
Conduta de Funcionarios 1

Por setor (participante)

SMA-OUV - Ouvidoria

SECURB - Secretaria Municipal de Conservagéo Urbana

-

SMF-ARREC - Diretoria Geral de Arrecadagéo e Rect

SECURB-DSARIE-DFU - Divisdo de Fiscalizagdo Url

PGM - Procuradoria Geral do Municipio!

—
E—

PGM-ADM - Setor Administrativo / PGM

SMAMA-AMB - Diretoria Geral de Meio Ambient:

]

SMF-ARREC-ATEND - Divisdo de Atendimento ao Publ

M

SMS-DVS - Diretoria do Departamento de Vigilancia Sanitari

SEURB - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urban

SEURB-DPEAUE - Diretoria Geral de Projeto de Engenharia e Arquitetura Urbana Exte

L

SMAMA - Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuaria e Meio Ambiente

0 10 20
Porcentagem (%)
Principais setores
Setor Total
SMA-OUV - Ouvidoria 12
SECURB - Secretaria Municipal de Conservagao Urbana 4
SMF-ARREC - Diretoria Geral de Arrecadagao e Receita 3
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Porcentagem
Setor Total (%)
SECURB-DSARIE-DFU - Diviséo de Fiscalizagdo Urbana 2 6.45
PGM - Procuradoria Geral do Municipio 2 6.45
PGM-ADM - Setor Administrativo / PGM 2 6.45
SMAMA-AMB - Diretoria Geral de Meio Ambiente 1 3.23
SMF-ARREC-ATEND - Divisédo de Atendimento ao Publico 1 3.23
SMS-DVS - Diretoria do Departamento de Vigilancia Sanitaria 1 3.23
SEURB - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano 1 3.23

Por usuario

Jodo Vergilio Neto Pereira

Talita Tamires Ambrosio
Guilherme Possetti de Souza
Paloma Thais Aguirres Hochscheidt
Marcio José de Andrade
Stephanie Fonseca
Jorge A. da Costa Vila Nov:
Suellen M. R. M. Dos Santo:

Marcela Lucindo Milanezi

0 5 10 15 20 25

Porcentagem (%)

Principais usuarios Copiar dados

Porcentagem
Usuario Total (%)
Joado Vergilio Neto Pereira 6 27.27
Talita Tamires Ambrosio 4 18.18
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Porcentagem
Usuario Total (%)
Guilherme Possetti de Souza 4 18.18
Paloma Thais Aguirres Hochscheidt 2 9.09
Marcio José de Andrade 2 9.09
Stephanie Fonseca 1 4.55
Jorge A. da Costa Vila Nova 1 4.55
Suellen M. R. M. Dos Santos 1 4.55
Marcela Lucindo Milanezi 1 4.55

Por situagéo (geral)

Resolvido: 66.7%

Parcialmente resolvido: 25.0%

Em aberto: 8.3%

Por situacdo (geral) Copiar dados

Porcentagem
Situagao Total (%)
Em aberto 1 8.33
Resolvido 8 66.67
Parcialmente resolvido 3 25
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Por identificagdo

Sem sigilo: 83.3%

Sigilosa: 8.3%

Andnima: 8.3%

Por identificagao Copiar dados

Porcentagem
Identificagao Total (%)
Sem sigilo 10 83.33
Sigilosa 1 8.33
Anbnima 1 8.33

Por prioridade

Média: 66.7%

Urgente: 25.0%

Baixa: 8.3%

Por prioridade Copiar dados
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Porcentagem
Prioridade Total (%)
Baixa 1 8.33
Média 8 66.67
Urgente 3 25

Por método de origem

WEB: 100.0%

Por método de origem Copiar dados

Porcentagem
Método de origem Total (%)
WEB 12 100
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Por tipo de entrada

Site

E-mail

0 10 20 30 40 50 60 70

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada Copiar dados

Porcentagem
Tipo de entrada Total (%)
Site 9 75
E-mail 3 25
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