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Relatorios Sl JACAREZINHO

Capitel Etudartib de Verts Proneive

Graficos de utilizac&do da plataforma 1Doc.

Médulo Periodo Data Inicial/Final Assunto

Ouvidoria 30 dias 01/09/2024 - 30/09/2024 -

Por assunto

Ouvidoria - Conduta de Funcionarios

Ouvidoria - Postos de Saude

Ouvidoria - Estabelecimento sem alvara

Ouvidoria - Outros

Ouvidoria - Médicos

Ouvidoria - Demora em marcar consulta / procedimento

Ouvidoria - Condigéo sanitaria irregular
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Porcentagem (%)

Principais assuntos Copiar dados

Porcentagem
Assunto Total (%)
Ouvidoria - Conduta de Funcionarios 3 27.27
Ouvidoria - Postos de Saude 2 18.18
Ouvidoria - Estabelecimento sem alvara 2 18.18
Ouvidoria - Outros 1 9.09

https://jacarezinho.1doc.com.br/?pg=informacao/graficosv3_dados&report_id=01JA5C4SE5QX7KCPKXVZ2HGV5Y 117


javascript:void(0);

14/10/24, 08:21 1Doc

Assunto Total
Ouvidoria - Médicos 1
Ouvidoria - Demora em marcar consulta / procedimento 1
Ouvidoria - Condigao sanitaria irregular 1

Por setor (participante)

SMA-OUV - Ouvidoria

SMS- Ouvidoria - Ouvidoria

SMAMA-AMB - Diretoria Geral de Meio Ambient
SMA-PATRI-CEM - Divisdo do Cemitéri
SMA-CEM - Cemiteri

SMS-DCAP-DRH - Divisdo de Recursos Humani

SMF-ARREC - Diretoria Geral de Arrecadagao e Rect
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Porcentagem (%)

Principais setores

Setor Total
SMA-OUYV - Ouvidoria 1
SMS- Ouvidoria - Ouvidoria 7
SMAMA-AMB - Diretoria Geral de Meio Ambiente 1
SMA-PATRI-CEM - Divisdo do Cemitério 1
SMA-CEM - Cemiterio 1
SMS-DCAP-DRH - Divisdo de Recursos Humanos 1
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Porcentagem
Setor Total (%)
SMF-ARREC - Diretoria Geral de Arrecadagao e Receita 1 4.35
Por usuario
Jodo Vergilio Neto Pereira
Roberto Burani
Carlos Henrique Leite
Talita Tamires Ambrosio
0 10 20 30 40

Porcentagem (%)

Principais usuarios Copiar dados

Porcentagem
Usuario Total (%)
Joédo Vergilio Neto Pereira 6 46.15
Roberto Burani 3 23.08
Carlos Henrique Leite 2 15.38
Talita Tamires Ambrosio 2 15.38
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Por situacéo (geral)

Parcialmente resolvido: 54.6% Resolvido: 36.4%

Em aberto: 9.1%

Por situacéo (geral) Copiar dados

Porcentagem
Situagao Total (%)
Parcialmente resolvido 6 54.55
Resolvido 4 36.36
Em aberto 1 9.09

Por identificagédo

Anénima: 72.7%

Sem sigilo: 27.3%

Sigilosa: 0.0%

Por identificacéo Copiar dados
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Porcentagem
Identificagao Total (%)
Anbnima 8 72.73
Sem sigilo 3 27.27
Sigilosa 0 0

Por prioridade

Média: 63.6%

Urgente: 27.3%

Alta: 9.1%

Por prioridade Copiar dados

Porcentagem
Prioridade Total (%)
Média 7 63.64
Urgente 3 27.27
Alta 1 9.09
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Por método de origem

WEB: 100.0%

Por método de origem Copiar dados

Porcentagem
Método de origem Total (%)
WEB 11 100
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Por tipo de entrada

Site

Atendimento pessoal

E-mail

Telefone

0 5 10 15 20 25

Porcentagem (%)

Por tipo de entrada

Tipo de entrada Total
Site 4
Atendimento pessoal 3
E-mail 3
Telefone 1
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